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Metodo de pensamiento emocional

Motivacion

Valoracion del otro

Conocimiento del otro



1. Bases psicotiisiologicas de la
comunicacion



La comunicacion sirve a las emoclones y
éstas sirven a la supervivencia




Hay dos vias en la comunicacion

LOBULO PARIETAL

LOBULO

FRONTAL £ L1 f " 3P THh,  LOBULO
(CCr~4 " 72X . VAR OCCIPITAL
Via lenta
sentimientos

CORTEZA | NN CEREBELOQO

ENTORINAL
- 4 HIPOCAMPO

LOBULO TEMPORAL

Via rapida
emociones
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Dos cerebros se comunican desde y hasta el cerebro limbico



Neuronas espejo




Neuronas espejo

Descubiertas por el neurobidlogo
Giacomo Rizzolatti
Permiten “reflejar’ la accion de otro

- Area de Broca y en la corteza parietal.
La Neurociencia sefala estar ligadas a la vida
social

- Empatia e imitacion.
Estas neuronas estan conectadas al sistema
limbico
Ya desde muy pequenos reconocemos
expresiones faciales



Atencion
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L.a percepcion en la comunicacion

JEn qué nos fijamos de los demas?
— Apariencia:
 Fisica
e Vestido
— Actitud de la cara
e LLla mirada
e Lia sonrisa
— Actitud del cuerpo
e Las manos
e El tronco



. a memoria







cA Quienes recordamos?

Recordamos las situaciones, cosas y
personas vividas con emocion

Recordamos nuestros primeros anos

Conductismo: aprendemos mejor
con situaciones agradables






azucar, risa, tristeza,

ascensor, triunfo,
trauma,

negro, felicidad

accidente, alegria,
palanca
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cComo son los demas?

Prejuicio: aprendemos estereotipos

Pre-juicio: tenemos primeras
lmpresiones

Juiclio: aprendemos a juzgar sin prejuiclos



1. Primera impresion: Percibimos lo que conocemos.
- Esta impresidon
- Dirige nuestras reacciones y modifica nuestra conducta.
- Muy dificil de cambiar
- Efecto de halo:

- A partir de otros rasgos que conocemos extendemos
nuestro juiclo a otros que desconocemos.

- Estereotipos (por la voz interpretamos: la edad; la
nacionalidad; la cultura; el nivel social; la amabilidad-
agresividad...)

2. Dos opcilones:
- Confirmacidén de la primera impresion
* 0 nueva impresion (esfuerzo)
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Figura 3. Grifico de escalamiento multidimensional de 51 culturas basado en una matriz de distancia
i1 — Pearson 7). El eje vertical estd alineado con N, el horizontal con E*
Nota. *Tomado de McCrae, Terracciano, Letbovich de Figueroa et al. (2005, p. 415}

Emotividad vy Extroversion



I

Pasivo Silencioso
Cuidadoso Pesimista

Reflexivo Solitario
Pacifico Sobrio
Controlado Rigido

Confiable Mal humorado
Ecuanime Ansi10so0

Tranquilo Reservado

Sociable Activo
Comunicativo Optimista
Parlanchin Impulsivo

Sensible Alterable
Facil de tratar Excitable

Vivaz Agresivo
Despreocupado Inquieto

Dominante Quisquilloso




Emocionalmente estable

Emocionalmente inestable

Introvertido

Pasivo
Cuidadoso
Reflexivo

Pacifico
Controlado
Confiable
Ecuanime
Tranquilo

Flematico

Silencioso
Pesimista
Solitario
Sobrio
Rigido
Mal humorado
Ansioso
Reservado

Melancolico

Extrovertido

Sociable
Comunicativo
Parlanchin
Sensible
Facil de tratar
Vivaz
Despreocupado
Dominante

Activo
Optimista
Impulsivo
Alterable
Excitable
Agresivo

Inquieto
Quisquilloso




Escribe el nombre de cinco
personas y caracterizalas con el
eneagrama



El Pacificador

. Tiende a la armonia El Perfeccionista
EI LIdE[ - Tiende a hacer lo correcto
Tiende a dirigir .« i
= s ' El Empatico

° 7 Tiende a relacionarse

El Entusiasta 9

Tiende a sentirse
motivado

El Ganador

, Tiende a destacar

...................................................................................................................................................................................................................................................



El Indicador de Myers-Briggs utiliza cuatro dicotomias con dos extremos cada una para

estudiar [a personalidad. Estos factores son los siguientes;

o Extraversion (E) o Intraversin ()
v Intuician (N) o Sensacin (S)

v Pensamiento (T) o Sentimiento (F)

v Juicio (J) o Percepcion (P)



https://psicologiaymente.net/personalidad/tipos-de-personalidad

NF

Valuing

Mandasting unversal vales

and vakang pecys

Personal

Possible

Present

NT

\isioning

Puling peopke wilth ideas
to an ophinvstic future

| Logical

ST

Directing

Achion from a stralegic perspactive
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Inteligencias multiples

Piensa en una persona cercana ¢Cuales son sus inteligencias preferidas?
Ponlas en orden
Califica a tres personas conocidas




Intereses de la sociedad

La publicidad



Los intereses de quienes te
rodean

iQué cosas le gustan?
iQué actividades le gustan?
iQué personas le gustan?

sQué le comprarias?



\ . HQDIFERENCIA( » !
BOSTEZ

CALMA :
L
. @

CANTO  pESAGRADO

Busca cinco personas y ponles cara




Notasde 0 a 10

Fuerza
Inteligencia
Cantar
Plancha
Electricidad

Ponle notas a tu companero/a



Comocarr a log clamnngis




Cada uno presenta a otro

En grupos de tres

Cada uno se presenta
- Nombre
« Cual es tu proyecto
Luego cada uno presenta al de su dcha.



S IEsmrremtiral dle e eomnmbinrcaiealsi



sQue facilita la comunicacion?

sQué facilita la comunicacién?

sQué dificulta la comunicacién?



El esquema de la comunicacion

Cddigo
Emisor > Receptor

T Canal

<€ Feedback <




El esquema de la comunicacion

Cddigo
Emisor > Receptor

T Canal

Cambio € Feedback £




Igualar la relacion




IBifacinhdcmicl @i izl comnbhnmesielion

Lo que quiero decir 100%
Lo que creo que he expresado 90%
Lo que expreso 80%
Lo que oye el otro 10%
Lo que escucha el otro 60%
Lo que interpreta el otro 40%
Lo que capta el otro A

Lo que creo que interpretaél 90%



La ventana de Johar1

Describe a tu compafiero como es por detras



4. Tipos de Comunicacion




Tipos de comunicacion

Verbal No verbal

35 % 65%



4. 1. Comuilicacien ne verbal

Expresiones de la cara:

- Sonreir
- Mirar a los ojos

Expresiones con la cabeza:

- Mantener la cabeza recta
- Balancear la cabeza

Expresiones con los brazos y manos:

- Movimiento frecuente de las manos
- Cruzar los brazos por delante o detras

Expresion del tronco y extremidades inferiores

« Tronco inclinado
- Caminar mientras se habla

Haced ejercicios de comunicacion en parejas
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Tenemos dos orejas y una sola boca, justamente para
oir mas y hablar menos.

(Zenon de Citio)

akifrases.com




Escucharlos/as: (escuchar o que me
escuchen)

- Escucha activa de lo que dice el otro
- Incitar a que se exprese

« No interrumpir

- No contar nuestra vida

- Huir de las batallas verbales



Alargar la conversacion

Mimica: gestos, mirada, asentimiento de cabeza
Palabra corta: monosilabos: si, bueno, claro, de
acuerdo

Repetir: la ultima palabra o frase

Resumir: de vez en cuando lo dicho por el otro
Reafirmar: con anécdotas propias

Haciendo preguntas: y que paso? Como fue?
Silencia activo: atentos en silecio



La verdad absoluta

63



5. Estilos de comunicacion



Estilos de comunicacion

ASEETIVO PASNG

Timido

Agresivo
Asertivo




ESTILO ASERTIVO

ESTILO AGRESIWO

ESTILO PASIVD

=Conducta verkal:
—Lrecla
= imme
=Conmnducta o verlal:
—Cortado odudar diredo
=estos frmes
=P ostura rels ada
—YOI Sin vaclacion
=COonsSec uendias:
—Lrefende sus deredhts
—E sta relajado v
atisfecho
=Rezushe probbemss

=Conducta verbal
—Jmposiiva
={rfarmumps & los demas
=Conducta no verhak
—Idiraca §ia
=3 ed0s amenacantes
—Posiura hacia delante

—Wiolenen dé voz
elevado

= O ST LN G SE
=vioka derechos de otros

—Crea lension
=L onflicdos
iFemer sanales

= omlueta wver bal

—vaclante
=i Ortecin

=Comlucta no werbal:
—Fehine |a mirads
—tovimientos nerdosos:
—Pogdura recogida
—wolken &n inaudie
T R T TR F B
o chehendie s
derecihns
—Pigrde opariunidades
=_onflictos
iMemer 2onales

¢,Cual crees que es tu estilo de comunicacion?




Batallas verbales

Lo importante no es tanto tener razén como quedar por encima del otro



Sym pathetic Nervous
System

Adrenal
Medulla

IMMURNITY

dersen, 2006)







LL.a afrentas nunca se olvidan




Pasos para una comunicacién asertiva

Sin agredir a les \

demds y a la vez Alimenta
|
sin someterse \, bignestr

a la veluntad ajena.

www_alimentatubienestar.es




Commubinieaicion transaiceiomzl




Trastornos de la comunicacion

1. El emisor:
Puede darse el caso de que sblo desee expresarse, pero no
comunicar
Puede desear simplemente que le aplaudan lo bien que se
expresa
Bloqueo del emisor .
Tergiversacion por parte del emisor .
Todos los problemas sefialados para el emisor
2. El receptor
Falta de motivacidén para escuchar, leer o interpretar las palabras.
Deseo de tergiversar el mensaje.
3. El canal de comunicacion: las condiciones en las que se realiza la
comunicacién.
Mala articulacion de la palabra
Bajo nivel de voz
Interferencias: ruidos, poca luz, el papel...
4. El cédigo de comunicacion: _
Cdédigo inadecuado para el receptor: hablarnos en chino
Lenguaje equivoco
5. El feed-back o retorno.
No emitido por el receptor
Inadecuadamente emitido por el receptor



Ejercicios de comunicacion




Fases de una comunicacion empatica

1. Atender (atencion)

2. Acoger (amabilidad de la voz e incluso de la
postura)

3. Entender (ponerse en el lugar y valores de la otra
persona. Sin prejuicios)

4. Comprender (buscar en nuestros recursos
soluciones para su demanda)

5. Devolver (expresar la solucidén aportada)

6. Comprobar (preguntar si esta satisfecha con la
solucidn) si no paso 2.

1. Agradecer



El conflicto en la comunicacion



Fases de un conflicto directo

1. Atender (atencidn)

2. Acoger (amabilidad de la voz e incluso de la postura)

3. Entender (ponerse en el lugar y valores de la otra persona. Sin
prejuicios)

4. Comprender (buscar en nuestros recursos soluciones para su
demanda)

5. Devolver (expresar la solucién aportada)

6. Relajar (dar tiempo antes de contestar, respirar)

1. Comprender (Ante la agresividad intentar comprender. Nadie es
culpable)

8. Buscar otra nueva solucion
9. Devolver (expresar la solucién aportada)
10. Comprobar (preguntar si estad satisfecha con la solucién) si no paso

11. Agradecer



Ejercicio de comprension

Ejercicio: una persona habla y la otra
escribe lo que ha entendido.

Graduacion:

* primero, una frase,
- luego dos,

- luego tres...



Adivino lo que pones

Juego de los chinos
- Moneda: dcha/izda
- Blanco o negro
- Dia o noche
- Alegria o tristeza



CONCLUSION
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Dos cerebros se comunican desde y hasta el cerebro limbico



Con mucho

cariio

www.carloshuegarcia.com
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